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Report	2:	§54.313	(a)	(2)‐	Outage	Report	
 

2.  Detailed information on any outage in the prior calendar year, as that term is defined in 47 CFR 
4.5,  of  at  least  30  minutes  in  duration  for  each  service  area  in  which  an  eligible 
telecommunications carrier is designated for any facilities it owns, operates, leases, or otherwise 
utilizes that potentially affect 

(i) At least ten percent of the end users served in a designated service area; or 

(ii) A 911 special facility, as defined in 47 CFR 4.5(e). 

(iii) Specifically, the eligible telecommunications carrier's annual report must include 

information detailing: 

(A) The date and time of onset of the outage; 

(B) A brief description of the outage and its resolution; 

(C) The particular services affected; 

(D) The geographic areas affected by the outage; 

(E) Steps taken to prevent a similar situation in the future; and 

(F) The number of customers affected. 
 

************ 
 

Response: 
 
Gold Star experienced the following outages during 2011 that meet the criteria listed above.  
 
Outage onset:    7/18/11, 6:30 a.m. MT 
Outage repaired:  8/4/11m 2:00 p.m. MT 
Cause:      Third party servicer trunk service interruption 
Resolution:    Trunk Restored; Redundant link created 
Affected Services:  SMS/MMS  
Affected Area:    Wyoming & Idaho service territory 
Customers Affected:  4,036 
 
Outage onset:    8/11/11, 5:00 p.m. MT 
Outage repaired:  8/11/11, 8:43, PM 
Cause:      Third party fiber facilities cut   
Resolution:    Fiber facilities repaired 
Affected Services:  Mobile cellular services 
Affected Area:    Wyoming  & Idaho service territory 
Customers Affected:  4,036 
 
 






















